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Sehr geehrter Herr Stieg,
lieber Christoph,

als Weltinnovationsflihrer haben wir eine hohe Verantwortung gegentiber unseren Patienten: Bei jeder
einzelnen Behandlung wollen wir das beste Ergebnis bringen. Jeden Tag.

Wir sind sehr anspruchsvoll in dem was wir tun. Unsere Patienten kommen mit héchsten Erwartungen zu
uns —und wir setzen alles daran, diese noch zu tbertreffen. Dafiir haben wir in allen Geschaftsbereichen,
von Beratung bis zur Behandlung, ein hervorragendes Team, das laufend geschult und trainiert wird.

Mit PERFACT CONSULTING haben wir seit 2003 einen verlasslichen Partner gefunden, der sich individuell
mit unserer sich laufend verdndernden Situation befasst und darauf eingeht. Berater und Trainer von
PERFACT haben unsere Strategie und Qualitdtsanspruch sowie die Herausforderungen in unserem Markt
verstanden. Wir profitieren von wertvollen Impulsen und konkreten Vorschldgen betreffend unsere
Organisation, Team-Entwicklung, Fiihrungskréafte- und Beratungs-Training sowie betreffend der Verzahnung
von Marketing und Vertrieb.

Beispielsweise ist die gemeinsam erarbeitete und stetig aktualisierte Struktur unserer Beratungsgespréache
konsequent darauf ausgerichtet, Interessenten unserer hochwertigen Dienstleistung zu ermoglichen, eine
sichere Entscheidung zu treffen.

Wir wiinschen PERFACT CONSULTING zum 30-jahrigen Jubildum das Beste und freuen uns auf die
weitere Zusammenarbeit.
PERFACT und all ihren Kunden wiinschen wir stets gute Geschafte und viel Erfolg.

Mit herzlich besten Griiken
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